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A COFACE LANCA A "GLOBALINER",
A SUA NOVA OFERTA CONCEBIDA PARA MELHOR
RESPONDER AS NECESSIDADES DAS EMPRESAS
MULTINACIONAIS

Lisboa, 05 de janeiro de 2022 - Gracas a uma rede internacional Unica, uma presenga em
mais de 100 paises e 75 anos de experiéncia no servico a empresas exportadoras, a Coface
acompanha hoje mais de 600 grandes clientes e é o lider mundial de seguros de crédito
para multinacionais. A Coface Global Solutions, com uma estrutura e equipa
exclusivamente dedicadas, foi criada em 2012 para fornecer a este tipo de clientes um
ponto de acesso central a Coface, beneficiando ao mesmo tempo do servico e das
competéncias das equipas locais.

Devido a sua presenca internacional, as grandes empresas tém de lidar com a crescente
complexidade regulamentar, enquanto as suas exigéncias internas de eficiéncia
operacional estao a aumentar. Neste novo contexto, a Coface decidiu dar mais um passo
na adaptacao das suas solugdes, com o langamento da sua nova oferta Globaliner,
concebida exclusivamente para clientes multinacionais.

Em termos concretos, a GlobaLiner apoia o desenvolvimento de empresas
multinacionais com uma emissao de contratos mais rapida e um maior controlo sobre
as apodlices de seguros locais. Esta nova oferta baseia-se num investimento em Tl que
permite a utilizacao de uma biblioteca global de clausulas, registada huma centena de
linguas e ajustada a legislagao local.

"O nosso ponto de partida foi o facto de grandes instituicbes com uma presenca global e
mudltiplas filiais no estrangeiro terem necessidades especificas em termos de gestdo de
risco. Elas querem ter uma visdo global dos riscos dos seus clientes, mas também querem
otimizar o seu controlo com a gestdo local do risco e ferramentas de monitorizagdo e
andlise muito detalhadas. Precisam de um parceiro para os acompanhar com uma
gestdo de contratos simplificada, incluindo apdlice e clausulas globalmente alinhadas
para uma maior eficiéncia e coeréncia na sua carteira de risco. A Globaliner fornece-lhes
este sistema de gestdo centralizada e a possibilidade de beneficiarem de uma oferta
harmonizada a nivel mundial. Os nossos clientes podem globalizar a gestdo dos seus
riscos e beneficiar de cldusulas de Grupo aplicaveis em todos os paises onde operam”,
comenta Karine Damman, Diretora da Coface Global Solutions.

Com este novo servico, a Coface pretende continuar a apoiar 0s seus clientes
internacionais, assegurando o seu desenvolvimento comercial, a0 mesmo tempo que
melhora o seu desempenho operacional. Os parceiros multinacionais da Coface irao
beneficiar de uma proposta de valor reforcada que inclui:
- Uma rede internacional que oferece servigcos de seguro de crédito em mais de 100
paises
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- Equipas dedicadas de 220 pessoas em 7 regides, focadas na gestao de grandes
programas

- Um conjunto de mapas e de indicadores para um controlo minucioso do risco do
cliente

- Um sistema centralizado de negociacao e acordos contratuais que sao mais
consistentes e permitem aumentar a eficiéncia.
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