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MENSAGEM DO
DIRETOR EXECUTIVO

A Coface tem vindo a desenvolver a sua atividade
com sucesso ha 70 anos e esta atualmente presente
em mais de 60 paises. O mundo esta a evoluir a um
ritmo acelerado e temos de cumprir, nos multiplos
mercados em que operamos, regulamentos mais
exigentes e expectativas crescentes dos nossos
clientes, colaboradores, acionistas e publico em
geral.

Podemos ter sucesso juntos através do nosso
compromisso e do respeito pelos nossos valores:
Foco no cliente, competéncia, colaboracdo, coragem
e responsabilidade e, na base de tudo, integridade.

Quaisquer que sejam as nossas atividades ou
cargos, nao sdao apenas as nhossas agdes, mas
também a forma como nos comportamos, que
garantem que continuamos a ser exemplares. No
entanto, isto nem sempre é O&bvio nas nossas

atividades mundiais, que sdo complexas e altamente
regulamentadas. XAVIER DURAND

O presente Cdédigo de Conduta apresenta uma série
de principios simples, mas fundamentais, para
orientar cada um de ndés nas nossas
responsabilidades quotidianas. Fornece conselhos
para identificar situacdes que possam ultrapassar os
limites e orientagbes sobre como lidar com essas
situagdes.

E essencial que cada colaborador conheca,
compreenda e aplique as regras e os principios deste
Cddigo. Os gestores devem garantir o seu respeito
e dar o exemplo para proteger a qualidade das
nossas relagdes comerciais em todas as nossas
operagoes e mercados.

Agradeco-vos o vosso empenho e vigildncia na

protecdo da nossa integridade, que é essencial para
o crescimento bem-sucedido e sustentavel do

nosso Grupo.
\é oRE



OS NOSSOS VALORES

1. OS NOSSOS

VALORES

A COFACE ESTA EMPENHADA EM OPERAR DE FORMA ETICA E RESPONSAVEL
EM TODAS AS SUAS ATIVIDADES EM TODO O MUNDO. A NOSSA CARTA DE
VALORES ESTABELECE O QUADRO QUE ORIENTA OS PRINCIPIOS
OPERACIONAIS DO NOSSO NEGOCIO E OS COMPORTAMENTOS DE TODOS OS

QUE FAZEM PARTE DA COFACE.

FOCO NO CLIENTE

Somos uma empresa centrada no cliente. Os
nossos clientes e parceiros sao a nossa
principal prioridade. Colocamos a satisfacao
do cliente no centro da nossa atividade.
Oferecemos produtos e servicos adaptados as
necessidades dos clientes porque estamos
ligados ao mercado, compreendemos as
tendéncias macroeconomicas, os
movimentos da concorréncia e porque
sabemos ouvir atentamente e ser flexiveis.
Desta forma, construimos e mantemos
relagdes fortes e duradouras com 0s Nnossos
clientes, corretores e parceiros.

COLABORACAO

Trabalhamos com o espirito de "uma Coface"
- cooperando entre todas as fungoes,
departamentos e paises, informando e
ajudando os nossos colegas a fornecer aos
nossos clientes e parceiros em todo o
mundo. Somos transparentes e
comportamo-nos de forma integra nas
nossas relacgdes profissionais.
Valorizamos a contribuicdo de todos e
dedicamos tempo a celebrar os nossos
éxitos. Promovemos a partilha e o apoio em
toda a nossa rede de entidades e parceiros
externos para melhor aproveitar a nossa
vasta experiéncia e alcangar um
desempenho excecional.

EXPERIENCIA

Procuramos continuamente a exceléncia
em todos os nossos dominios de
especializagdo: informacao e subscricao de
qualidade, conhecimento profundo de

0S nossos mercados e sectores,
investigacdo econdmica de primeira
classe... Para tal, estamos empenhados em
reforcar a nossa lideranca e a gestao das
pessoas.

E assim que nos mantemos a frente das
tendéncias de risco e propomos as
melhores solugdes para facilitar e
desenvolver os negécios dos nossos
clientes.

CORAGEM & RESPONSABILIDADE

Somos responsaveis e assumimos a
responsabilidade pelas nossas decisdes, pelas
nossas acles e pelas suas consequéncias.
Comunicamos e explicamos de forma
proactiva aos clientes e parceiros os
fundamentos das nossas decisdes comerciais
e de subscricao, dentro dos limites das nossas
obrigacdes de confidencialidade.
Encontramos o equilibrio correto entre
crescimento e risco. Os nossos processos de
delegacdo e de elaboracdo de relatorios sdo
transparentes e 0s N0SS0OS processos
estratégicos e orcamentais sao participativos.
Aceitamos novas ideias, somos pioneiros e
testamos a inovagdo em toda a nossa
atividade para melhor servir os nossos
clientes.

&

INTEGRIDADE

A integridade é a base sobre a qual

assentam os nossos valores empresariais.

Na Coface, cumprimos com 0s mais
elevados padroes de ética e conduta
profissional. Somos honestos, sinceros e
transparentes em todas as nossas
transagdes e cumprimos a 100% as
regras internas do Grupo e os
regulamentos que regem a nossa

atividade nos mercados em que atuamos.
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2.AS NOSSAS RESPONSABILIDADES COLABORADORES DA COFACE

AS OBRIGACOES

DE TODOS OS
COLABORADORES DA
COFACE

TODOS OS COLABORADORES DA COFACE DEVEM CONTRIBUIR PARA
A CULTURA DE CONFORMIDADE E RESPONSABILIDADE DA
COFACE ATRAVES DA COMPREENSAO DAS SUAS POLITICAS, DA
PARTICIPACAO NA SUA CULTURA DE INTEGRIDADE E AGIR EM
CONCORDANCIA PARA EVITARINFRACOES DESSA MESMA
CULTURA

COMPREENDER E CUMPRIR AS
POLITICAS DA COFACE

Adquirir uma compreensdo basica dos
requisitos politicos resumidos no Cédigo de
Conduta.

Conhecer os detalhes das politicas
relevantes para o seu trabalho.

Consultar o WeConnect para obter as
politicas de grupo completas e
atualizadas.

Agir em concordancia com as politicas
e procedimentos locais, para além dos
descritos no Cddigo de Conduta.

Colocar quaisquer questdes sobre as
politicas ao seu diretor ou responsavel
pela Conformidade.

COMUNICARPROBLEMASOU
PREOCUPACOES DE
CONFORMIDADE

Comunicar com a maxima celeridade
qualquer preocupacdo sobre
potenciais infragdes nas politicas
aplicaveis, e aplicar este Codigo de
Conduta, seguindo o Procedimento
de Denlncia de Irregularidades.

Conhecer os diferentes canais para
apresentar alertas de integridade: o seu
Responsavel, o seu Diretor de Recursos
Humanos, o seu Diretor de Conformidade,
bem como os canais especificos para
preocupacoes de integridade, incluindo o
Provedor de Justica e os canais acessiveis ao
publico através do sitio Web da Coface
(formulario ou endereco de correio
eletronico genérico).

Cooperar nas investigacdes relacionadas com
problemas de integridade.

R

ATUAR PARA PREVENIR SITUACOES
DE CONFORMIDADE SEMPRE QUE
APROPRIADO

Conhecer e cumprir as politicas da Coface
que afetam as suas responsabilidades
profissionais.

Conhecer os requisitos regulamentares
especificos do pais onde trabalha e que
afetam a sua empresa.

Comunicar prontamente quaisquer sinais de
alerta ou potenciais problemas que possam
conduzir a uma violagao da conformidade
regulamentar.

Relacionar-se com os reguladores sempre de
forma profissional, com cortesia e respeito.

Assegurar a coordenacao com as fungoes
comerciais e de apoio quando se trabalha
com reguladores ou se responde a pedidos
destes.

AMBIENTE DE TRABALHO

Os colaboradores devem laborar num
ambiente de trabalho positivo que
promova a seguranca e reflita os valores
do respeito e colaboracao, para com os
colegas, subordinados e chefias, clientes,
fornecedores e terceiros com quem
interagimos.



EXEMPLO DOS DIRETORES

e Os diretores devem ser exemplos na forma
como exercem as suas responsabilidades
de supervisao.

e Devem garantir que o seu comportamento
ndo é entendido como assédio ou
intimidacao e que todos os membros das
suas equipas sao tratados com respeito e
dignidade por todos os outros membros
da equipa.

e Em relagdao ao trabalho, os diretores
devem prestar uma atengao especial em
relacdo ao bem-estar, a salide mental, a
prevencdo do stress e o direito a
desconexao dos colaboradores sob a sua
responsabilidade.

RESPEITO PELA PRIVACIDADE

e Os colaboradores devem respeitar a
privacidade e os dados pessoais de todos,
em conformidade com a regulamentacao
aplicavel no seu pais.

PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

® Os colaboradores devem cumprir a
politica de RSE.

® Os colaboradores devem compreender
os objetivos ambientais e o plano de
reducao de emissdes da Coface, a fim de
contribuir para a sua concretizagao.

® Os colaboradores devem questionar-se
sobre o impacto social e ambiental das
suas acgles quotidianas dentro da
empresa (compras, viagens, utilizagao
de recursos, relagdes com colegas,
clientes ou fornecedores, etc.) para se
comportarem como funcionarios e
cidadaos responsaveis.

> 4

PRINCIPIOS DE NAO-DISCRIMINACAO,
DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

e Os colaboradores devem assegurar um

ambiente de trabalho livre de qualquer tipo
de discriminacao, seja ela baseada na
idade, género, orientacdo sexual, cultura ou
nacionalidade, religido, saude, deficiéncia
ou qualquer outra diferencga.

® Os colaboradores também devem garantir

um ambiente de trabalho livre de assédio,
violéncia fisica, verbal, digital e mental.

e Estes principios devem ser particularmente

seguidos no recrutamento, contratagao,
formacao, avaliagdo, revisao salarial e
promocao, que devem basear-se
exclusivamente no mérito, nas
competéncias e no desempenho individual.

e Para além dos principios de ndo

discriminacdo acima referidos, os
colaboradores devem ser promotores de
um ambiente inclusivo, em que todos se
sintam valorizados pelo que sdo,
independentemente de quaisquer
diferencas.

e A Coface definiu uma politica de

diversidade e inclusdo que especifica os
NOSSOS COMpPromissos nesta area




2. AS NOSSAS RESPONSABILIDADES DIRETORES DA COFACE

AS OBRIGACOES

DE TODOS OS
DIRETORES DA COFACE

ADICIONALMENTE AS SUAS RESPONSABILIDADES COMO COLABORADORES,
OS DIRETORES TEM O DEVER DE CRIAR UM AMBIENTE PARA PREVENIR,
DETETAR E RESPONDER A QUESTOES DE CONFORMIDADE.

PROMOVER UMA CULTURA DE
CONFORMIDADE

Criar uma cultura de conformidade em
gue os funcionarios compreendam as suas
responsabilidades e se sintam a vontade
para manifestar preocupacdes sem receio
de retaliagOes.

Incentivar uma conduta ética e
responsavel, bem como o cumprimento
da lei, apoiando ativamente os esforcos
de cumprimento.

Considerar os esforgos de conformidade
e respeitar os Valores da Coface ao
avaliar e recompensar os funcionarios.

Assegurar a formacdo sobre as politicas da
Coface e a legislacao aplicavel aos
colaboradores e (quando apropriado) a
terceiros.

PREVENIR PROBLEMAS DE
CONFORMIDADE

Identificar riscos de conformidade
comercial.

Assegurar que os processos, adaptados as
suas areas de risco especificas, sdo
comunicados a todos os empregados e
implementados eficazmente.

Assegurar que a formacao sobre as
politicas da Coface e a legislacdo aplicavel
é fornecida aos colaboradores e (quando
apropriado) a terceiros.

Atribuir os recursos necessarios ao
programa de conformidade da
empresa.

DETETAR PROBLEMAS DE CONFORMIDADE

Aplicar medidas de controlo
permanentes para detetar riscos
e/ou violagdes de conformidade
acrescidos.

Promover um sistema de provedoria
eficaz.

Assegurar a execugao de verificacoes
periodicas de Conformidade, com a presenga
dos responsaveis internos de Conformidade
e/ou a equipa interna responsavel por
auditorias.

RESPONDER AS QUESTOES DE
CONFORMIDADE

Contactar o Departamento de
Conformidade e tomar prontamente as
medidas necessarias para corrigir as
deficiéncias de conformidade
identificadas.

Se necessario, tomar as medidas
disciplinares adequadas.

Notificar, se necessario, as autoridades
regulatorias e legais, em colaboragao
com o Departamentos de Conformidade.



LIDERAR

® Assegure-se de que voceé e a sua equipa estdo empenhados
em cumprir com as politicas, cumprir com os requisitos
regulamentares e gerir os riscos associados.

e Integrar os requisitos regulamentares nos
processos operacionais.

AFERIR

o Determinar os principais reguladores e requisitos
regulamentares que afetam as operacoes da sua empresa
a nivel mundial.

RECORRER

e Atribuir responsaveis para todas as areas de risco
regulamentar e assegurar que que estes atuam de forma
coordenada com as autoridades relevantes.

o Estabelecer a ligacao com a equipa relevante para gerir
eficazmente questoes regulamentares e de conformidade.

ANTECIPAR

o Implementar uma vigilancia regulamentar eficaz.
® Inclua os regulamentos relevantes nas suas avaliagoes de risco.

RELACIONAR

o Desenvolver e manter relacdes eficientes com as autoridades
relevantes em coordenacdo com o departamento de
Conformidade.

o Trabalhar proactivamente com os reguladores no

desenvolvimento de regulamentos que atinjam os
objetivos politicos de forma eficiente e eficaz.

CONTROLAR

® Assegurar que as medidas corretivas relativas as
recomendacoes emitidas pelas entidades reguladoras
e pelos auditores internos sao acompanhadas de perto
e implementadas eficazmente.




2. AS NOSSAS RESPONSABILIDADES SANCOES POR INFRACOES

PENALIZAGCOES POR
MA CONDUTA

OS COLABORADORES E GESTORES QUE VIOLEM AS PQLITICAS DA COFACE
ESTAO SUJEITOS A SANCOES DISCIPLINARES SUSCETIVEIS DE IMPLICAR A
CESSACAO DO CONTRATO DE TRABALHO.

CONDUTAS ILICITAS QUE PODEM RESULTAR EM SANCOES DISCIPLINARES INCLUEM:

e Violacdo de leis e regulamentos. e Retaliagdo contra um empregado por ter
e Solicitar a outros que violem uma feito uma denuncia.
politica da Coface. e Ndo tomar medidas corretivas imediatas
e N3o levantar prontamente uma para corrigir as violagdes identificadas de
violagdo conhecida ou suspeita de conformidade com as politicas, leis e
uma politica da Coface. regulamentos da Coface.

e Nao cooperar nas investigacdes
sobre possiveis violagGes de
politicas da Coface ou uma
instrugdo interna.




ALERTARPARAA
DENUNCIA DE
IRREGULARIDADES

SE TIVER CONHECIMENTO, DIRETO OU NAO, DE UM INCIDENTE PRESUMIDO OU
SUSPEITO DE VIOLACAO DA LEI, DO CODIGO DE CONDUTA DA COFACE OU DE
UMA AMEACA AO INTERESSE GERAL, TEM A RESPONSABILIDADE DE

PARA EFETUAR UMA DENUNCIA ATRAVES DOS CANAIS DE DENUNCIA
DEFINIDOS NO PROCEDIMENTO DE DENUNCIA DO GRUPO.

PORQUE LANCAR UM ALERTA?

e Deve alertar-se cedo: quanto mais tempo
se esperar para resolver a situacao, mais
esta se pode agravar.

e A emissao de um alerta protege a Coface,
0s seus colaboradores e as partes
interessadas.

e Todos os alertas sdo recebidos,
encaminhados, processados e arquivados
de forma imparcial e confidencial. Cada
situagdo é tratada sem preconceitos, com
total objetividade e a sua identidade é
tratada de forma confidencial, desde a
rececdo da denuncia até ao final do
periodo de retencao dos dados.

e A retaliacdo viola a politica da Coface: A
Coface proibe terminantemente a
retaliacdo contra qualquer pessoa pelo
facto de ter lancado um alerta de boa-fé. A
retaliacdo é motivo para sangoes
disciplinares que podem ir até ao
despedimento.

OQUEACONTECEQUANDOUM

ALERTA E ATIVADO

O presumido incidente ou suspeito sobre uma

violagdo da lei, do Cédigo de Conduta da Coface

Oou uma ameaga ao interesse geral serdo

investigados, de acordo com o seguinte

processo:

e E designada a equipa/funcao adequada
para conduzir investigacdes futuras pelo
Férum de Denuncias ou pelo Provedor
(Ombudsperson), consoante o primeiro
canal contactado pelo denunciante.

e A equipa/funcdo especificamente
designada procede entao a
investigacdes e determina a veracidade
dos factos alegados através de
entrevistas e/ou da analise de
documentos. As conclusdes sdo
apresentadas ao Forum das Denuncias
ou ao Ombudsperson.

Quando o caso é comprovado, sdo
tomadas todas as medidas de correcao
necessarias para por termo a situagado
comunicada e/ou garantir que a situagao
nao se repetira. E efetuado um
acompanhamento adequado.

Durante a gestdao da sua informacdo, o
autor da denldncia tem direito a
informacao e recebe um aviso de rececao,
um feedback adequado e uma notificacao
de encerramento do processo.

COMOCRIARUM ALERTA

Pode criar um alerta verbalmente ou por escrito.

A denlncia também pode ser feita de
forma anénima. No entanto, ndo o
encorajamos a fazé-lo, para que as
investigacdes possam ser corretamente
conduzidas. Além disso, a Coface esta
fortemente empenhada em proteger
aqueles que langam um alerta de boa-
fé. Se se identificar, podemos dar-lhe
seguimento e dar-lhe feedback.

Tal como descrito no procedimento de
denuncia de irregularidades do Grupo,
existem varios canais disponiveis para
efetuar uma denuncia. Utilize o canal mais
adequado para si.

¢ Na sua empresa, pode recorrer a:
- O gestor HR designador;

- O gestor de Conformidade.
Outros canais possiveis:

- O Provedor (Ombudsperson) através do
endereco eletrénico:
ombuds@coface.com;

- O formulario online acessivel no sitioweb
da Coface;

- O enderego de e-mail genérico:
whistleblowing@ coface.com



mailto:whistleblowing@coface.com

T

1 ;e l) ‘ &-‘ RY- ' ~ and
i = .‘f w . _' f 3 +-_.. F . T - J
E B ?*.' . A 3 . L;‘;‘ " g ';3:_"1 I"Hr‘t?i.#r = " v

. ,

PRINCIPIOS
' " DE
'CONFORMIDADE

]
&

-

UE DEVE COLOCAR

1. Asminhas acoes sao legais?

4 8UES

2. Como sdo as minhas acoes
percebidas pelos outros?

3. Estou preparado para a responsabilidade
pela minha decisao?

4. E compativel com o Cédigo de Conduta
da Coface?
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CRIME FINANCEIRO

CRIMES

SEGUIR OS PROCEDIMENTOS “"KNOW YOUR CUSTOMER"” (CONHECA
O SEU CLIENTE); REPORTAR A SUA PREOCUPACAO CASO IDENTIFIQUE

ATIVIDADES SUSPEITAS

@)
@%}:} O QUE DEVE SABER

e A Coface esta empenhada em agir de
acordo com as leis anti lavagem de dinheiro
e antiterrorismo aplicadas em todo o
mundo. A Coface sé negoceia com clientes
com boa reputagao, envolvidos em
atividades empresariais licitas e cujos fundos
derivem de fontes legitimas

e As pessoas envolvidas em atividades
criminosas, como terrorismo, trafico de
narcéticos, suborno ou fraude, podem
tentar “lavar” os fundos provenientes das
suas atividades, para fazé-los parecer
legitimos ou oculta-los das autoridades.

e A maioria dos paises onde a Coface opera
dispdem de leis de combate ao
brangueamento de capitais, que proibem
transacoes que possam envolver fundos
provenientes de atividades criminosas.

O QUE DEVE FAZER

® Agir em conformidade com as leis
aplicaveis e regulamentos que proibam o
branqueamento de capital e o
financiamento do terrorismo.

e Compreender como é que estas leis e
regulamentos sdo aplicaveis ao seu
negocio.

® Seguir as normas em vigor, principalmente
no que respeita as formas de pagamento
aceitaveis. Ser vigilante. Tenha
conhecimento de quais sao os tipos de
pagamentos mais associados a pratica de
branqueamento de capitais (por exemplo,
ordens de pagamento multiplas, dinheiro,
transferéncias eletrénicas ou cheques em
nome de um cliente de um terceiro
desconhecido).

e Outro delito é a utilizacdo de fundos

legitimos para o financiamento de
atividades terroristas — algo por vezes
apelidado de branqueamento “inverso” de
dinheiro.

e Cada entidade da Coface é obrigada a

cumprir com o procedimento "Customer
Due Diligence” e tomar medidas razoaveis
para prevenir e detetar operagdes
suspeitas.

e Uma falha na detecdo de relagOes e

transacgOes suspeitas, por parte dos
clientes, podera por em serio risco a
integridade e reputacao da Coface.

e Ndo esquecer que a diligéncia reforcada

ao cliente ndo se limita a um processo
administrativo, mas requer uma analise de
todas as informacodes recolhidas.

e Familiarizar-se com os sinais de alerta
associados ao branqueamento de
capitais.

e Caso observe sinais de atividade
suspeita, avise o seu Responsavel de
Conformidade, antes de proceder com a
transacao. Assegure-se de que a
resolugdo € devidamente documentada.
e que todas as suspeitas sejam mantidas
estritamente confidenciais ("denuncia").



,O O QUE TER EM ATENGCAO

e Um cliente, mediador ou parceiro de
negocios que demonstre relutancia em
providenciar informacao, faculte
informacao insuficiente, falsa ou suspeita,
ou que demonstre nao registar a
transacao.

e Pagamentos sem qualquer ligagdao com o
cliente, ou identificados como instrumentos
de lavagem de capitais.

e Tentativa, por parte de um cliente ou
parceiro, de fazer um pagamento em
dinheiro

e Ordens, compras ou pagamentos atipicos
que nao se coadunem com a atividade do
cliente.

e Negociacdes complexas, com padrdes de
pagamento que nao reflitam o propdsito
especifico em termos de negdcio ou termos
de pagamento que sejam excecionalmente
favoraveis.

o NA PRATICA

E possivel aceitar?

O que deve
fazer?

Devo tomar isso como razao de
inquietagdo?

Deve esse pagamento ser efetuado visto
que foi ordenado pelo cliente?

Como proceder?

e Transferéncias de fundos suspeitas, sem

qualquer relagdo discernivel com a
transagao ou o cliente.

Operagdes que envolvam locais
identificados como de risco, tais como
paraisos fiscais ou zonas de atividade
terrorista, trafico de estupefacientes ou
atividades de branqueamento de capitais.

TransacOes que envolvam bancos ficticios ou contas

offshore, ou intermediarios financeiros que ndo
entidades bancarias.

Transagdes com o intuito de evitar

registos ou a necessidade de apresentar
relatérios (multiplas transagées num
valor abaixo daquele que obrigaria a
entidade a reporta-las).

Pedidos de reembolso ou de
pagamento para terceiros nao
relacionados com a empresa ou para
uma conta nao reconhecida.

NZo, em nenhum momento dinheiro vivo devera
ser aceite. Este pedido devera ser imediatamente
reportado ao responsavel de Conformidade.

Se detetar que um prospeto ou cliente, os seus
acionistas ou executivos estdo relacionados a
condutas pouco éticas, atividades criminais ou tém
uma reputacdo negativa, deve informar o seu
responsavel de conformidade.

Esta situacdo deve deixa-lo alerta porque é possivel
que existam atividades ilegais. Qualquer situacdo
atipica devera ser considerada como um possivel
problema e o responsavel de Conformidade deve ser
informado.

Os pagamentos s6 podem ser efetuados para contas
que pertencam ao segurado. Pagamentos efetuados a

terceiros ¢ um comportamento equivalente a
branqueamento de capital.

O responsdvel de Conformidade deve ser informado deste

comportamento suspeito.




3. 0S PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE CRIME FINANCEIRO

REGRAS A TER EM CONSIDERACAO

ASSEGURE-SE DE QUE TODAS AS CONTRAPARTES, OS ATIVOS
SUBJACENTES COBERTOS E OS PAISES ENVOLVIDOS NAO ESTAO
SUJEITOS A SANCOES INTERNACIONAIS

©)
{C%} O QUE DEVE SABER

Como parte da sua politica de Sangdes
Globais, a Coface cumpre as resolugdes
emitidas pelo Conselho de Seguranca das
Nagbes Unidas (ONU), bem como as leis e
regulamentos da Uniao Europeia (UE),
Franca e Gabinete de Controlo de Ativos
Estrangeiros (OFAC) do Departamento do
Tesouro dos Estados Unidos.

Adicionalmente, a Coface obedece a
todas as sancoes locais em todos os
paises onde opera.

AN
é‘ O QUE DEVE FAZER

Cumprir os regulamentos relevantes de
todos os paises em que opere.

Verificar a transagao subJacente e
assegurar que nao envolve paises,
pessoas, bens ou atividades sujeitas a
sangoes internacionais.

Monitorizar atentamente todos os
seus parceiros de negdcio,
fornecedores e partes envolvidas nas
suas transacoes.

Seguir os procedimentos de "Customer
Due Diligence", as sangoes
internacionais e os procedimentos
relativos aos bens de dupla utilizacao.

e A Coface proibe a cobertura de qualquer
operagao que envolva, direta ou
indiretamente, individuos ou entidades
(incluindo clientes, fornecedores,
distribuidores, outras contrapartes,
agentes ou empregados) sujeitos a
medidas de congelamento de ativos
como impostas pela ONU, UE, Franga,
OFAC ou outras listas de sangdes locais
relevantes).

e A Coface ndo cobre a venda de bens que
nao estejam em conformidade com as
sangoes internacionais

Ndo se envolver em qualquer pratica
comercial restritiva que seja proibida
pelas Regras e Politicas da Coface ou leis
locais aplicaveis.

Consultar o seu diretor no caso de uma
transacao envolver um conflito entre as
normas da Coface e as leis locais
aplicaveis (por exemplo, leis adotadas
pelo Canada, México e membros da EU
gue bloqueiem certas restricdes impostas
pelos E.U.A.).



/O O QUE TER EM ATENGAO

e Quaisquer elementos que sugiram que o
seu cliente pode estar a tentar fugir as
sangoes.

e Respostas evasivas, relutantes ou pouco
satisfatérias de um cliente em relagao aos
fins, recetores finais, datas de rececao ou
local de entrega da transacdo que esteja
subjacente.

e Envolvimento ou suspeita de envolvimento
com o desenvolvimento de armas bioldgicas,
guimicas ou nucleares, ou misseis balisticos.

@)
i

e Operagdes que envolvam um individuo ou

uma entidade sujeita a sangdes ou aum
pais sob embargo.

Apolices com informacgdo incompleta sobre
a operacao subjacente (por exemplo, o
preco mostrado nao reflete o real valor, a
descricdo dos bens é incompleta ou o pais
de origem ndo esta corretamente
identificado)

|

NA PRATICA

O que deve

) Deve informar de imediato o responsavel
de Conformidade.
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3. 0S PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE CRIME FINANCEIRO

REGRAS A TER EM CONSIDERACAO

ESTAR ATENTO AS INCOERENCIAS; SEGUIR OS PROCEDIMENTOS DE
CONTROLO, O KYC E A SEPARACAO DE FUNCOES; COMUNICAR
CASOS SUSPEITOS.

@)
@%} O QUE DEVE SABER

e A responsabilidade pela prevencao, e A Coface esta sujeita a todas as
identificagdo e comunicacao de fraudes é provisoes do Codigo das Seguradoras,
tanto da empresa como individual. do Codigo Monetario e Financeiro e

regulamentos legais locais (para todas
as linhas de negodcio), incluindo a
criacdo de sistemas de monitorizagao e
controle de risco.

e A Coface e os seus funcionarios sdo
obrigados a demonstrar diligéncia e a
comunicar prontamente os factos. Quando
os funcionarios agem de boa-fé e

comunicam sem demora um potencial e O incumprimento dos requisitos legais
incidente suspeito ou um incidente de pode ser considerado uma questdo
fraude, € improvavel que ocorra qualquer criminal e ter consequéncias graves.

acao judicial e perda financeira.

é‘l‘ O QUE DEVE FAZER

® Cumprir os procedimentos
“Conheca o Seu Cliente”, “Conheca
o Seu Intermediario” e “Conheca o
Seu Fornecedor”.

e Compreender os objetivos comerciais para
0s quais os produtos e servigos da Coface
sao utilizados.

e® Respeitar a separacao de fungoes,
nomeadamente em matéria de
pagamentos.

e Proteger os ativos da Coface de roubo ou
apropriagao para fins nefastos.

e Estabelega contacto com o seu
cliente, parceiro ou fornecedor,
utilizando um contacto conhecido e
verificado (numero de telefone,
endereco eletrdnico, etc.) antes de
efetuar um pagamento para uma
nova conta bancaria.

e Certifique-se de que possui uma fatura
genuina, validada para cada pagamento.

e Reportar casos de suspeita de Fraude, ao
supervisor ou responsavel por situacoes de
fraude.




,@ O QUE TER EM ATENGAO

Um segurado que adicione ou reforce o
seguro, imediatamente antes de submeter
uma situacao de incumprimento.

Pedidos com urgéncia e sem
negociacdo de prego.

Varios pedidos num curto espaco de tempo.

Chamadas telefdnicas diversas e
insistentes por parte do comprador. Envio
espontaneo de informacdo por parte do
comprador.

A encomenda inclui apenas um
numero de telemdvel e enderecgos de
correio eletrénico de fornecedores
gratuitos como o Yahoo, o Gmail e o
Hotmail.

NA PRATICA

Assim que o limite
de credito € excluido, € possivel assinar uma
apdlice com este prospeto?

21

Os produtos para venda ndo se coadunam
com a atividade do segurado ou do
comprador.

Os enderecos de faturacao e de entrega sao
incoerentes e nao existe confirmacdo do enderecgo
de entrega nos nossos registos.

Documentagao invulgar.

Empresas fantasma: neste caso, as apélices sao
emitidas e os prémios aceites pelos dos tomadores
de seguros, mas o cliente ndo é legitimo e muitas
vezes nao existe.

Embora seja dificil saber se o suspeito € uma
vitima ou ndo, o prospeto demonstrou que
ou ndo se encontra a efetuar as verificacoes
basicas, ou que as informagdes que partilha
ndo s3o dignas de confianca. A apolice da
Coface pode estar a ser usada como uma
fachada de respeitabilidade, para defraudar
uma instituicio de financiamento ou para
fins de branqueamento de capital.

O departamento de indemnizacdo deve
conduzir uma investigacao mais minuciosa,
pois, existe a possibilidade de fraude, uma vez
que a empresa A pode exportar mercadorias
falsas a partir de um pais onde os
procedimentos de expedicdo ndo sdo
rigorosamente respeitados e o vendedor pode
facilmente criar documentos falsos que
mostrem que as mercadorias foram enviadas,
quando na realidade n3o foram enviadas
mercadorias ou foram enviadas mercadorias
falsas.




3. 0S PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE CRIME FINANCEIRO

REGRAS A TER EM CONSIDERACAO
NAO OFERECER/ACEITAR PRESENTES OU BENEFICIOS QUE POSSAM INFLUENCIAR A
SUA DECISAO; CONTROLAR OS SEUS CLIENTES, MEDIADORES, FORNECEDORES E
QUAISQUER OUTRAS CONTRAPARTES; COMUNICAR QUALQUER ATIVIDADE SUSPEITA.

e A Coface tem tolerancia zero nos casos
de suborno. Considera-se suborno a oferta,

O QUE DEVE SABER

Um beneficio indevido pode ser dinheiro ou
equivalente. Pode ser qualquer coisa de valor

promessa ou dadiva (suborno ativo) ou a
solicitacdo, pedido ou rececao (suborno
passivo) de um beneficio indevido de/

para uma pessoa de forma a esta executar, ou
nao executar, os seus deveres profissionais.

O beneficiario podera ser um funcionario
publico ou alguém ligado ao sector privado.
Podera ser também uma pessoa com uma
relacdo préoxima da pessoa em questdo
(como um membro de familia) ou uma
entidade associada, como por exemplo
uma fundacdo ou uma empresa fachada.

AN
é‘ O QUE DEVE FAZER

Procurar aconselhamento do responsavel de
Conformidade, em caso de duvida.

Nunca dar ou receber qualquer forma de
pagamento monetario, seja de que forma
for (Dinheiro, cheque, transferéncia
bancaria, cheques prenda ou vouchers), de
ou para algum cliente, fornecedor,
intermediario ou terceiro).

Nunca dar ou receber ofertas da parte de
um funcionario publico, com excegdo de
situacdes em que exista o consentimento
escrito do responsavel de Conformidade.

Informar e consultar o responsavel de
Conformidade no caso de receber uma
oferta ou vantagem no montante de:
- Igual ou superior a 200 euros.

- Um valor cumulativo de 500 Euros,
ou mais, num periodo de trés meses.
Qualquer oferta autorizada devera

ser entregue exclusivamente na

sua morada profissional.

incluindo bens e servigos, viagens,
entretenimento, hospitalidade, promocao ou
homenagem, a adjudicacao de um contrato,
licenga oficial, ou até uma decisao

administrativa. Um beneficio indevido pode ser

direto (por exemplo: suborno, comissao
indevida, facilitacao de pagamento, ofertas
generosas ou vantagens) ou indireto (por
exemplo: Donativos a partidos politicos,
caridades e patrocinios, propostas de
contratagao).

O uso de influéncia (trafico de influéncia)
real ou indiretamente, de uma pessoa
publica também serd incluido no @mbito
do suborno.

Antes de fazer qualquer oferta,
entretenimento ou reembolsar o cliente
por uma despesa de viagem, confirme
se estd em conformidade com os
requisitos legais, com a politica de
ofertas e anti suborno da Coface, bem
como com os regulamentos do préprio
cliente.

Quando autorizado a fazer estas
transacoes, certifique-se de que regista
de forma precisa o tipo de despesas
efetuadas, para refletirem a verdadeira
natureza da transacgao.

Tenha cuidado para ndo criar a aparéncia de
uma cortesia comercial que possa ser
considerada impropria.

Nunca efetuar pagamentos de facilitagao,
0 que significa pagar indevidamente,
direta ou indiretamente, a um funcionario
publico pela execugdo de formalidades
administrativas que devem ser obtidas por
meios legais.

Nunca fazer contribuigdes politicas em
nome da Coface. Sé pode dirigir-se aos
representantes de grupos de interesses (lobbies)
seestes revelarem plenamente que
representam a Coface.

E possivel contribuir para instituices

de caridade, mas devera contactar o seu
responsavel pela conformidade e
confirmar que o proposito da entidade
apoiada ndo é dissimular subornos.



,@ O QUE TER EM ATENGCAO

e Dar ou receber alguma oferta ou objeto
no valor de 200 euros (ou montantes
locais mais estritos) ou mais,
possivelmente na forma de um artigo
publicitario.

e Convites sem custo, ou a um prego
significativamente reduzido, para
eventos culturais, artisticos ou
desportivos, bem como para viagens, de
valor superior a 200 euros (ou
montantes locais mais estritos) ou mais.

e Um convite gratuito ou a um prego
significativamente reduzido para uma
viagem de negocios ou de lazer de valor
igual ou superior a 200 euros (ou
montantes locais mais estritos).

o Qualquer pedido de pagamento
anormal ou de emergéncia, através de
uma empresa “fantasma”.

e Qualquer pedido de provisao de fundos
considerada anormal ou de emergéncia,
que tenha como intuito a liquidacao de
gastos significativos em beneficio de
terceiros.

(&

O o NAPRATICA
()

Tal pode ser considerado como pratica de
suborno?

e Qualquer montante de comissodes

incomumente elevadas ou pagas de
maneira atipica (por exemplo, numa
conta ou jurisdicao diferente).

Sobrefaturagao significativa sobre os
termos de contrato, sem razao plausivel.

Redugdo significativa no prémio,
comissao ou preco da parte do cliente
sem razao aparente.

Rc,eur)iﬁes inf_ormais com empresas
publicas e privadas para entendimentos
em aquisigoes estatais.

Qualquer pedido de pagamento de
facilitacao.

) Ainda que parte do papel de qualquer vendedor seja
criar uma rede de contactos e relacoes, e que com esse
objetivo as despesas devem ser efetuadas de
maneira proporcionada e razoavel, tal podera ser
considerado pratica de suborno se a quantia gasta no
entretenimento de uma entidade for desproporcional
ao que é gasto com os restantes mediadores.

A quantia parece ultrapassar o teto de 200 Euros. Este
convite por parte do fornecedor ndo parece estar
dentro dos critérios daquilo que ¢é considerado

como razoavel e apropriado para ajudar a estabelecer,
manter e desenvolver boas relacdes com parceiros de
negocios. A recomendacdo € que este convite seja
declinado e informe o responsavel de Conformidade.

O consultor local pode ter capacidades e

conhecimentos especificos que aumentem
as possibilidades de obtenciao de uma licenca
com sucesso. No entanto, também podera
expor a Coface a um esquema de corrupcao

de funcionarios publicos, o que ¢é
considerado atividade criminosa. Deve
coordenar os seus esfortos com o
departamento legal do grupo, para assegurar
que realiza um trabalho valido e que provas
do mesmo serao

mantidas.




PROTEGCAO DE DADOS & CLIENTES

PROTECAO DE

Protecao de Clientes

NAO VENDER PRODUTOS INADEQUADOS AOS CLIENTES;
ATUAR SEMPRE SOB MANDATO DO CLIENTE;
NAO OMITIR A PRESTACAO DE INFORMACOES

LEGALMENTE DEVIDAS AOS CLIENTES.

@%}@ O QUE DEVE SABER

e O risco de conduta pode ser descrito
como "o risco a que estdo expostos
clientes, seguradoras, o sector dos
seguros ou o mercado de seguros
quando Seguradoras e/ou
intermediarios conduzem o seu negdcio,
de uma forma que nao assegura o

AN
%‘ O QUE DEVE FAZER

e Incluir consideragdes de risco de conduta no
desenvolvimento de novos produtos.

e Garantir que os processos de inclusao do
cliente se encontram em completa
conformidade.

e Monitorizar se o produto é apropriado
para o cliente, em todas as fazes do
relacionamento com o mesmo.

e Educar os colaboradores para a
conformidade dos produtos.

e Integrar consideragdes de conduta de
risco nos programas de incentivo de
vendas.

tratamento justo dos clientes”

e O ciclo de vida do produto encontra-se sujeito a
varias questoes de conduta: Novos produtos,
vendas, pedidos, servico prestado ao cliente.

e Assegurar que a Coface e os seus

parceiros estdo autorizados a vender o
produto ao cliente.

Providenciar explicagdes no caso de
um Limite de Crédito ser alterado ou
cancelado.

Fornecer ao segurado toda a informacao
relevante acerca dos seus clientes
segurados, por exemplo no caso de
qualquer alteracao significativa na
solvéncia de um devedor ou da sua
evolugdo de solvéncia.



,@ O QUE TER EM ATENGAO

e Produtos que ndo apresentem uma
relacdo custo-preco que possa ser
considerada justa.

e Os processos de venda ndo correspondem
as necessidades dos clientes.

e As medidas de recompensa para 0s
comerciais sao pouco claras e ndo estao
corretamente integradas no sistema de
remuneracgao.

e Intermediarios e mediadores que tém um
programa de programa de conformidade
fraco e nao estdao familiarizados com os
valores e a estratégia da Coface.

Processos de gestdo de sinistros demasiado
complexos.
Elevados niveis de insatisfacdao por parte de

clientes, no que diz respeito a processos de
indemnizacao.

Tentativas de reduzir os custos agregados
dos sinistros através da nao resolugao ou
adiamentos dos mesmaos.

Explicagdes insuficientes em relagdo as
razdes de recusa.

Obstaculos a reclamagao.

(A

o O
Ilm

r

NA PRATICA

O que
deve fazer?

O comité de revisdo do produto tem de ser
tomado em conta e os regulamentos
obrigatdrios devem ser respeitados, antes do

lancamento do produto.
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3. 0S PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE PROTECAO DE DADOS & CLIENTES

Privacidade & Protecao de Dados

REGRA A TER EM CONSIDERAGCAO
RESPEITAR O DIREITO A PRIVACIDADE

O
@%}3 O QUE DEVE SABER

e A maioria dos paises onde a Coface opera
tem regulamentos rigorosos no que diz
respeito a recolha e utilizacdo de dados
pessoais dos consumidores (quaisquer
dados que possam identificar direta ou
indiretamente um individuo).

e Adicionalmente, muitos paises
fazem a regulamentagao da
informacao pessoal dos
representantes das empresas, no

AN
é‘ O QUE DEVE FAZER

e Cumprir as Regras Corporativas
Vinculativas (BCR). Aprovadas pela
Autoridade Francesa de Protecao de Dados
em 30 de janeiro de 2025, essas regras
garantem a protecdo adequada e
consistente dos dados pessoais dentro do
Grupo Coface ao transferir dados pessoais
para paises fora do Espaco Econdmico
Europeu. As BCR também garantem uma
estrutura segura que cumpre os principios
impostos pelo RGPD.

e Aprender e respeitar as regras relativas aos
dados pessoais, nomeadamente:

- Leis e regulamentos aplicaveis no ambito
da jurisdicdo de onde a informacao seja
recolhida, processada e utilizada

- As politicas de privacidade da Coface e das
empresas locais;

- Qualquer obrigagao contratual que seja
aplicavel.
e Recolher, processar e utilizar dados

pessoais relevantes Unica e ]
exclusivamente para fins legitimos.

e Sempre que possivel, praticar o anonimato,
a encriptagao ou a remogao de informagoes
pessoais ou informagdes confidenciais.

e Limitar o acesso aos dados pessoais apenas
aos individuos que dela necessitem para
fins legitimos.

e Proteger os dados confidenciais ou pessoais
especialmente durante o trabalho remoto.

caso de transacdes entre empresas.
Alguns paises chegam mesmo a regular a
privacidade da informacao sobre
empresas.

e A Coface estd empenhada em tratar os
dados pessoais e confidenciais de forma
responsavel e em conformidade com as
leis e regulamentos aplicaveis
relativos a protecdo da privacidade e
seguranca dos dados

Notifique imediatamente o seu diretor, o
seu responsavel pela privacidade dos
dados ("DPQO") ou o seu responsavel de
Conformidade se tiver conhecimento:

- que os dados pessoais foram
utilizados em violagcao da presente
politica; ou

- que a seguranca de qualquer
sistema ou dispositivo que
contenha dados pessoais foi
comprometida.

e Nao consulte informagdes confidenciais
nos transportes publicos.

,O O QUE TER EM ATENGAO

e Controlos inadequados de acesso ou de
segurancga, tais como enviar por correio
eletrénico ou distribuir dados pessoais a
um grupo maior do que o legitimamente
necessario, ou deixar documentos com
dados pessoais a vista de outros,
nomeadamente na maquina impressora.

e Partilhar dados pessoais ou confidenciais
com terceiros, como vendedores ou
fornecedores, que ndo dispdem de
salvaguardas de seguranca adequadas ou
de restrigOes a utilizagdo da informagao.

e Transferéncias de informacgdes pessoais
entre paises, sem ter em consideragao
os requisitos legais aplicaveis.



NA PRATICA

e O
M)

Sim, em momento algum, essa informacdo deve ser
divulgada, toda a informacdo deve ser mantida
confidencial.

N3o, a informacdo deve ser sempre trabalhada
utilizando o equipamento informatico da
Podera enviar essa empresa. As contas de e-mail pessoais nunca
informacao para o seu e-mail pessoal de devem ser utilizadas para transmitir informacao
forma a continuar a trabalhar a partir de confidencial.
casa?

A partilha de informacdo pessoal dos seus clientes
com terceiros deve ser evitada ao maximo. Se o
acesso a sua base de dados for absolutamente
necessario, devera garantir que o contrato com o
fornecedor externo esta blindado com as clausulas
de confidencialidade adequadas. Estas deverdao
estar em conformidade com os padroes do grupo,
no que diz respeito a protecdo de dados. De
qualquer maneira, este contrato deve ser revisto
pelo seu Departamento Legal/de Conformidade.

O que deve fazer?

A protecao de dados abrange diretores,
empregados e qualquer outra pessoa identificavel.
Se nomear a posicdao de uma pessoa sem utilizar o
seu nome entdo essa pessoa é identificavel e
encontra-se protegida pela protecao de dados.

E possivel a pessoa
em quest3o exigir ler o que tenha sido
escrito sobre ele/ela no relatorio?

.
ar
o
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3. 0S PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE PROTECAO DE DADOS & CLIENTES

Seguranca Informatica

REGRAATEREM CONSNIDERACAO )
PROTEGER AS INFORMACOES, REDES E DISPOSITIVOS INFORMATICOS DA
COFACE CONTRA RISCOS CIBERNETICOS.

@g;o QUE DEVE SABER ¢~ OQUETEREM ATENCAO

e Como utilizador, é a ultima linha de
defesa. e Comportamentos suspeitos da sua estacdo de

e Alnternet é uma rede que pode ser trabalho podem indicar atividade suspeita.
utilizada para fins maliciosos. e As plataformas tradicionais e de mensagens

e Os dispositivos USB podem infetar o instantaneas facilitam o ato de alguem se fazer
nosso sistema informatico. passar por outro individuo.

e Nenhum funcionario da Coface pedira as suas
credenciais, e nao as deve divulgar.

e Utilizar apenas as ferramentas fornecidas pela

A
&‘ (o) QUE DEVE FAZER Coface para armazenar ou trocar dados.

e Ndo tente desativar as funcionalidades de
seguranga e aplicar as instrugdes dadas,
remotamente ou nas instalagcdes da

Coface. (b ,
e Reconheca o pishing, esteja atento as O O NA PRATICA
tentativas de adquirir indevidamente A (A

informacdes da Coface ou de atuar de
forma fraudulenta. Em caso de duvida,
ndo abra um anexo, ndo clique numa
ligacdo e alerte a equipa de
ciberseguranga sem demora.

e Nunca revele palavras-passe. Siga
sempre as regras, no que diz respeito a
sua complexidade e renovacao.

e Nunca utilize a sua palavra-passe da
Coface num sitio web externo; escolha
sempre uma palavra-passe diferente
para cada sitio.

e Trabalhe apenas com ficheiros nos .
servidores da Coface para garantir que sao
guardados corretamente.

® Seja cauteloso online e ndo insista em
aceder a sitios que estdo bloqueados pela
Coface; evite tentar visita-los através de
meios alternativos meios alternativos.

deve fazer?

O que deve
fazer?

que deve fazer?
e Em caso de dlvida, contacte
cybersecurity@coface.com



mailto:cybersecurity@coface.com

i e S I T ——

Clicar na hiperligacao pode ser uma forma de o
remetente introduzir malware na rede informatica
da Coface.

As credenciais ndo podem ser partilhadas; sdo
pessoais e intransmissiveis. Contacte o seu
representante de TI para encontrar a solucdo certa.

A engenharia social ¢ uma forma de manipulacdo
para levar as pessoas a revelar informagoes.
Nunca forneca informacgoes por telefone. Qualquer
divulgacdo de informacgoes requer a assinatura
prévia de um acordo de n3o confidencialidade.




3. 0S PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE PROTECAO DE DADOS & CLIENTES

Seguranca & continuidade

dehegocCio

REGRA A TER EM CONSIDERACAO

GARANTIR A SEGURANCA DOS COLABORADORES, INSTALACOES,
INFORMACAO, ATIVOS DE IT E CONTINUIDADE DE NEGOCIO.

@)
@;‘3\3 O QUE DEVE SABER

e Todas as entidades da Coface
implementam um plano abrangente e
rigoroso de seguranca e gestdo de crise,
para proteger a segurancga dos
colaboradores, locais de trabalho,
informagdo e negdcios.

O QUE DEVE FAZER

e Respeitar as regras definidas no
plano de evacuagao.

e Cumprir as regras de entrada e
saida das instalagdes da Coface,
inclusive utilizando a |dent|f|cagao
apropriada.

e Impedir o acesso as instalagdes da

e Coface por pessoas ndao

autorizadas.

e Proteger os ativos da Coface de
roubo ou apropriagao indevida.

e Identificar e  comunicar
quaisquer indicadores de

@ O QUE TER EM ATENGAO

e Individuos nas instalagbes da Coface que
nao usem a identificagao apropriada.

e Dispositivos informaticos que ndo se
encontrem devidamente protegidos, tais
como portateis, servidores, dispositivos
USB, etc.

e Protecdoinadequada de materiais
perigosos

e O plano de segurancga e gestao de crise da
Coface inclui medidas preventivas em relagao
a atos terroristas e outros atos criminosos,
abrangendo colaboradores, instalagoes,
informacado, tecnologia, infraestruturas,
continuidade de negodcio e gestdo de crises.

violéncia no local de trabalho.

e Realizar verificacbes de fundo nas novas
contratagdes e contratantes segundo os
regulamentos legais.

e Assegurar que 0S n0ssos principais
fornecedores tenham planos de
continuidade da atividade para garantir a
sustentabilidade das suas atividades com
a Coface.

e Respeitar as regras de saude e
seguranca. Criar e manter um ambiente
de trabalho seguro, com seguranca e
protecdo da saude para todos os
funcionarios.

Seguranca insuficiente nas areas onde
apenas pessoal autorizado pode circular.

e ReclamacOes de seguranca por
parte de colaboradores, clientes e
vizinhos.

e Entradas ndo autorizadas nas instalagoes.

e Encetar negociagdes com um cliente, fornecedor ou
qualquerterceiro, sem quetenham sido feitas verificagdes
de seguranca suficientes.



Nunca deixe ninguém trabalhar nos sistemas da
empresa, a menos que tenha existido um aviso
formal por parte do departamento de IT de que
alguém externo a empresa foi de facto
chamado, e que lhe devera ser dado o acesso
Deve dar-lhe acesso ao servidor da de que necessita.
empresa?

Encaminhe o seu colega para a equipa de seguranca
ou departamento de recursos humanos de modo a
O que deve fazer? obter um cartdo de substituicdo.
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ETICA PROFESSIONAL

ETICA

DIVULGAR ATIVIDADES, INTERESSES OU RELACOES QUE POSSAM ENTRAR
EM CONFLITO COM AS SUAS RESPONSABILIDADES PARA COM A COFACE;
NAO UTILIZAR OS RECURSOS DA COFACE PARA GANHO PESSOAL.

@‘;}O@ O QUE DEVE SABER

e Nenhuma atividade, quer durante o
horario de trabalho ou no seu tempo
livre, devera entrar em conflito com as
suas responsabilidades na Coface.

e Nenhuma das suas atividades, quer no
trabalho, quer na sua vida pessoal,
devera por em causa o bom nome da
Coface.

E‘l‘ O QUE DEVE FAZER

e Informar por escrito o responsavel de
conformidade sobre as atividades
externas, interesses ou relagdes
financeiras que possam criar:

- um conflito de interesses, ou

- a aparéncia de um conflito.

° _UtiIizarNO seu bom senso em t_odas as
interacdes pessoais e comerciais externas
ao seu trabalho na Coface

e Evitar agbes que possam criar potenciais
conflitos ou criar a aparéncia de conflito
com o seu trabalho ou os interesses da
Coface

e A ma utilizacdo de recursos ou

influéncia da Coface também s&o
proibidas

E necessario ter em consideracdo a
imagem que podera ser criada devido as
suas agoes e evitar a percecdao de um
conflito de interesses. Mesmo se ndao
existir essa intencao, a aparéncia de um
conflito pode ter efeitos negativos.

Nao fazer mau uso ou abusar dos
recursos, propriedade intelectual,
tempo ou instalagdes da Coface
para seu uso pessoal. Isso inclui
equipamento de escritério, e-mail e
aplicagbes informaticas.

Escalar qualquer situagdo em que um
membro da familia ou um parente préoximo
tenha ou possa ter uma relacao comercial
com um concorrente, parceiro, cliente ou
fornecedor da Coface.

Obtenha a aprovacao do departamento
de Conformidade antes de aceitar
cargos de executivo ou diretor numa
empresa externa enquanto for um
colaborador da Coface, particularmente
se a organizacdo tiver uma relagao com
a Coface ou puder esperar apoio
financeiro da Coface.



,@ O QUE TER EM ATENCAO

e Interesses financeiros huma empresa que glle_ntet)s do?_q_ula_ls o utilizador € 0
podem afetar diretamente as negociacGes unico beneficiario.
da Coface com essa empresa (por exemplo, e Atribuicao de contratos a fornecedores
um cliente, fornecedor ou investidor). relacionados com membros da sua

e Trabalhos em part-time que execute familia ou amigos proximos sem
durante o horario laboral, utilizando informagao e aprovagao previas a
equipamento ou material da Coface. Coface.

e Ofertas ou outros valores nominais e Ma utilizagdo de recursos da Coface, da
provenientes de fornecedores, clientes sua posicao ou influéncia na mesma para
ou concorrentes, especialmente no promover ou ajudar numa atividade

decorrer de um processo de decisdes externa.
(em nome da Coface), que os afetem e Contratar, promover, supervisionar
diretamente. diretamente um familiar ou amigo.

e Descontos pessoais ou outros ® Relacdes pessoais que possam entrar em
beneficios de fornecedores, conflito com as suas responsabilidades ou

prestadores de servigos ou comprometer os interesses da empresa.

NA PRATICA

NSo. Deve informar o seu superior hierarquico e
o seu responsavel pela conformidade, a fim de
nomear outro membro da equipa para proceder
a cotacdo.

Devo prosseguircom a

cotacao? ) Um conflito de interesse ndo ¢ em si mesmo algo
de negativo, no entanto, precisa de ser reportado.
Tendo em conta o exemplo dado, deve reportar
esta relacdo ao responsavel de Conformidade e ele
analisara quais serdo as medidas que devem ser
tomadas. Devera evitar qualquer situacdo que
possa ocasionar um conflito desse tipo.

O que fazer? . . > o
Partilhar informacao com a concorréncia pode ser

tido como um ato criminoso e ser considerado
conluio. Por isso mesmo, nunca deve partilhar
informagdo com amigos/familiares que estejam
empregados huma empresa concorrente. Deve
reportar essa relagao ao departamento de

(o) que fazer? Conformidade.

Devera respeitosamente declinar a oferta.
Receber uma oferta com essas caracteristicas
poderia toldar a sua capacidade de tomar
decisGes. Para além disso, deve reportar qualquer
tipo de oferta que n3o seja considerada como
que fazer? razoavel, ou seja, demasiado cara (acima de 200
Euros) ao responsavel de Conformidade local.

Existe um conflito de interesses nesta situacdo e deve
delegar este caso a outro membro da equipa. Ndo
providencie qualquer ajuda, pois, sera considerado
eticamente dibio mesmo que ndo exista nenhuma
recompensa.

fazer?




3. 0S PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE ETICA PROFISSIONAL

Relacoes com fornecedores

REGRA A TER EM CONSIDERACAO

ASSEGURE-SE DE QUE A COFACE SO TRABALHA COM FORNECEDORES QUE
ESTEJAM EM CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS LEGAIS LOCAIS E OUTROS QUE
POSSAM SER APLICAVEIS, ALEM DE RESPEITAREM AS DIRETRIZES INTERNAS DA
COFACEEM RELACAO A CRIME FISCAL, PROTECAO DE DADOS, DIREITOS HUMANOS,
AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA.

@)
@%}}; O QUE QUE DEVE SABER

e As relacdes mantidas pela Coface com os e O cumprimento das diretrizes da

seus fornecedores, baseiam-se em praticas Coface, assegura que os
legais, eficientes € justas relacionamentos comerciais com os
, .

nossos fornecedores nao serao

e A Coface espera que os seus fornecedores potencialmente danosos para a
cumpram as leis, no que se refere ao crime Coface.
fiscal, protegdao de dados, questbes
laborais, saude e seguranca

é‘ O QUE DEVE FAZER

e Aja em conformidade com as leis e
Regulamentos governamentais
aplicaveis as relagdes com fornecedores.

e Negoceie apenas com fornecedores que
estejam em conformidade com os
requisitos legais locais e outros que possam
ser aplicaveis, e que respeitem diretrizes
internas da Coface relativamente ao crime
fiscal, protecao de dados, saude e
seguranga.

e Siga os procedimentos estabelecidos
na politica de compras da Coface

e Providencie a oportunidade aos
fornecedores de licitar, de forma aberta
e competitiva, sobre possiveis contratos
com a Coface.

e Proteger a informacgao confidencial e
propriedade da Coface, bem como
qualquer informacado fornecida por
fornecedores com um acordo de ndo
confidencialidade.

e Proteger os "dados pessoais" obtidos
junto de fornecedores.




3
,O O QUE TER EM ATENCAO

e Escolher os fornecedores por outro

método que ndo seja a licitagdo aberta e ~ S
e Fornecedor que parece nao aderir as

competitiva. - Lo Yo
o . ) normas relativas a criminalidade
e Potenciais conflitos de interesse na escolha financeira, & protecdo dos clientes e dos
de fornecedores, como por exemplo, aceitar dados, bem como em matéria laboral,
ofertas improprias ou objetos de valor direitos humanos, ambiente, salde e
e Direcionar negocio para um fornecedor que seguranca.
seja propriedade de, ou gerido por um e Confiar “informacdo Pessoal” ou
familiar ou amigo proximo. confidencial a fornecedores, sem se

certificar que 0s mesmos possuem 0s
meios técnicos, fisicos e organizacionais
apropriados para prevenir o acesso, ou a
utilizacdo nao autorizada da mesma.

0(&10 NA PRATICA
G fn

O departamento de compras devera estar
envolvido nesta negociacdo, se a quantia for
superior aquela que se encontra autorizada no seu
pais. Um regime de licitacdes deve ser exercido,
com excecao feita para situacoes que envolvam
quantias pequenas.

Pode firmar um contrato
diretamente com esta empresa?

Os Dados Pessoais encontram-se protegidos. Devera
consultar o seu departamento de Conformidade
antes de partilhar qualquer informacao.
Deve providenciar essa
informacao?

A reputagao e responsabilidade legal da Coface
pode ser afetada por fornecedores que nao
cumpram as leis laborais (incluindo trabalho
forcado ou infantil) e direitos humanos. Devera
reportar a sua preocupacgao ao seu supervisor.

O que fazer?
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3. 0S PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE

MERCADOS

Trafico de influéncias

REGRAS A TER EM CONSIDERACAO

O QUE DEVE SABER

e Informacdo privilegiada é toda a
informacao que nao se encontra no
dominio publico, que pela sua natureza
podera afetar o preco de um titulo
financeiro, ou influenciar a decisao de
venda, compra ou manutengdo do mesmo

e A utilizacao de informagao de natureza
precisa que se encontre fora do dominio
publico, para seu beneficio ou
fornecimento a terceiros pode constituir
uma violagdo das politicas da Coface e
da lei.

AN
%‘ O QUE DEVE FAZER

e Ndo comprar ou vender titulos financeiros
de qualquer empresa, incluindo da Coface,
de modo direto ou através de outras
pessoas ou entidades, enquanto estiver no
conhecimento de informacao privilegiada
sobre essa empresa (este tipo de pratica é
chamado de “insider trading”) e
especialmente 30 dias antes dos
resultados anuais, semestrais e trimestrais
serem anunciados

e Nao recomendar nem sugerir outra
pessoa para a compra ou venda de titulos
financeiros de qualquer empresa, incluindo
da Coface, enquanto estiver no
conhecimento de informagao privilegiada
sobre essa empresa (este tipo de pratica é
chamado de “tipping”).

e Manter a confidencialidade da
informacao da Coface e ndo transmitir
informacdo a ninguém estranho a empresa,
salvo se seja necessario para as atividades
econdmicas da propria empresa.

e Conhecer e cumprir com 0s requisitos
relacionados com a compra e venda de
titulos financeiros (tais como, os periodos de
proibicdo de negociacao, etc....) se a natureza
das suas atividades negociais ou se a sua

e Informacao privilegiada podera ser informacédo
que lhe seja fornecida no decorrer das suas
atividades laborais. Podera ser também
informacao

apreendida numa conversa que escute ou num
memorando que se encontre numa secretaria
ou fotocopiadora.

o A utilizagdo ilegal de informacgao privilegiada
inclui a compra ou venda de titulos financeiros
da Coface ou de qualquer outra empresa,
sobre a qual tenha informacgao que nao se
encontre no dominio publico. Também é
considerada ilegal a transmissao deste tipo de
informagao a qualquer outra pessoa que a
utilize para efetuar operacoes financeiras.

posicao no ramo o sujeitar a tais normas.

e Notificar, com 3 dias uteis de antecedéncia,

a Autoridade dos Mercados Financeiros e a
Coface, sobre as suas transagdes no que se
refere a acoes da Coface (compra, venda,
etc.) quando o total de transacdes atingir o
limiar de 20.000 Euros durante um ano
civil. Isto aplica-se as pessoas com
responsabilidades de diregao e as pessoas
gue lhes estao estreitamente associadas.
Ao adquirir agdes de outras empresas
francesas, aplicam-se os mesmos limiares,
no entanto, no caso de empresas
estrangeiras, certifique-se de que cumpre
a regulamentacao local.

e Em caso de duvida, consulte o seu
supervisor (ou o departamento de
Conformidade) antes de negociar titulos
financeiros ou divulgar informacao sobre
a empresa.




,@ O QUE TER EM ATENCAO

e Informacgdo que ndo seja do dominio
publico e que a ser divulgada podera, com
muita probabilidade, afetar o preco de um
titulo financeiro ou influenciar a sua
decisao de comprar, vender ou manter
esse mesmo titulo (por exemplo, o andncio
de lucros)

e Comprar ou vender titulos financeiros,
tendo como base informacao apreendida
no local de trabalho. Informagdo essa que
podera fazer o preco subir ou descer
quando for divulgada.

e Empreender uma atividade comercial
perto de um anuncio significativo por parte
da empresa.

e Discutir as atividades comerciais da Coface
com familia e amigos

e Discutir os seus projetos atuais, onde tera
de se deslocar em nome da empresa ou
quem tenha feito uma visita ao escritorio.

o(ho NA PRATICA
(a6

N&o. Em circunstancia alguma devera utilizar

) informacao privilegiada para obter beneficios no
mercado financeiro. Tendo em conta o exemplo,
a informacdo que obteve ndo se encontra no dominio
publico e, por isso mesmo, existe uma vantagem

Deve comprar algumas destas acdes? injusta da sua parte em relacdo ao resto

do mercado. Em muitas jurisdicoes o uso de
informacao privilegiada é considerado crime e punido
com penas pesadas.

N3ao Ihe é possivel fazer uso desta informacao,
uma vez que ela ainda ndo se
encontra no dominio publico.




3. 0S PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE MERCADOS

Regras de mercado

REGRA A TER EM CONSIDERAGCAO
NUNCA ENTRE EM CONLUIO COM CONCORRENTES DE MODO A FIXAR PRECOS OU
ALOCARCLIENTES, PROJETOS OU TERRITORIOS.

@}%}@ O QUE DEVE SABER

® Leida livre concorréncia:

- Proibicdo de acordos ou pactos entre
entidades concorrentes de forma
a p6r em causa o conceito de livre
concorréncia;

- Regulamentacao do
comportamento das empresas
dominantes; e

-Requisicdo de uma revisao prévia, e

em certas instancias, de autorizagao
para fusdes, aquisicdes e outros

tipos de transacdes, de modo a
prevenir transagdes que possam reduzir
substancialmente a concorréncia.

AN
a O QUE DEVE FAZER

e Cumprir com todas as leis e regulamentos
de concorréncia aplicaveis, assim como
com qualquer decreto, acordo ou ordem
emitida por uma entidade reguladora,
sobre a forma como o negdcio deve ser
conduzido.

e Cumprir e compreender as politicas e
procedimentos especificos do negdcio e
da Coface. No caso de existéncia de
duvidas as mesmas devem ser
colocadas ao departamento legal da
empresa.

e Nao propor ou compactuar com qualquer
acordo ou entendimento - de maneira
expressa ou implicita, formal ou informal,
de forma escrita ou oral - com entidades
concorrentes em relacdo a qualquer
aspeto da relagdo de concorréncia entre a
Coface e os seus concorrentes.

e Nao comentar com um concorrente ou
representante da concorréncia: Pregos,
licitagdes, vendas territoriais, alocacao de
clientes ou produtos, termos ou
condicOes de vendas, produgao, volume
ou capacidade de vendas, custos, lucros
ou margens de lucro, percentagens de
mercado, ofertas de produtos ou servicos,
classificacdes de clientes ou fornecedores
e métodos de distribuicdo.

Estas leis sdo complexas e de alcance
global, e podem operar de modo diferente
mediante a situagdo. A empresa
providencia regulamentacdo especifica em
relagdo a contactos com entidades
concorrentes, obtencao e utilizacao de
informacdo sobre entidades concorrentes e
participacao em associacoes profissionais, e
de certificacdo. Adicionalmente, é essencial
o envolvimento juridico, desde o primeiro
momento de desenvolvimento de qualquer
iniciativa comercial, porque existem muitas
incertezas que se manifestam aquando da
aplicacao deste conjunto de leis.

° N&o propor ou entrar em acordo com
qualquer entidade (incluindo concorrentes,
agentes, mediadores ou clientes) com o
intuito de submeter uma licitagdo ou os
termos de uma licitacdo onde exista um
entendimento que essa licitacdo é feita com
objetivo de ganhar esse negdcio.

° Evitar qualquer tipo de contacto com a
concorréncia que possa dar a aparéncia de
um acordo ou entendimento que possa ser
considera ilicito.

° Nao propor ou entrar em acordos ou
entendimentos com clientes de modo

a restringir pregos ou outros termos,

sobre os quais o cliente podera revender ou
alugar esse produto ou servigo a terceiros.

° Nao propor ou entrar em acordos ou
entendimentos com fornecedores de
modo a restringir pregos ou outros termos aos

quais a Coface podera revender ou alugar esse
produto ou servigo.

° Consultar o departamento juridico para
reduzir os riscos de conformidade na
avaliacdo de fusdes, aquisicdes, ou

outro tipo de acordos que possam
levantar questdes legais de concorréncia
(exemplos do tipo de acordos que
necessitam deste tipo de acompanhamento
legal encontram-se listados abaixo).



’O O QUE TER EM ATENGAO

e Acordos de distribuicdo com entidades
concorrentes.

e Acordos de exclusividade para a compra
de produtos ou servigos.

e Descontos seletivos apenas disponiveis
para alguns clientes

NA PRATICA

O que deve

Pedem-lhe para quefacao
mesmo. O que deve fazer?

O que deve fazer?

® Prestacao de servicos agrupados.

e Acordos que restringem as escolhas de
um cliente na utilizagao de um servigo da
Coface.

e Acordos que coloquem um colaborador
da Coface no conselho administrativo
de outra entidade.

)

O conluio é um tipo de comportamento proibido
em quase todas as jurisdicdes pois afeta
severamente a concorréncia no mercado e a
economia do pais. Se alguma proposta de
conluio foi recebida, ela devera ser rejeitada
de imediato e reportada ao seu responsavel de
Conformidade.

A revelacdo de informacao sensivel podera
levar a condutas de conluio e, portanto, essa

pratica é estritamente proibida. No caso do
exemplo, o pedido de informacao devera ser
imediatamente rejeitado e a sua oposicao
devera ficar registada em ata.

Deixe claro a sua objecdo a essa conversa.
Retire-se imediatamente e reporte o
incidente ao seu supervisor ou responsavel
de Conformidade. Todas as conversacgoes
sobre precos ou questoes relacionadas com
precos, incluindo descontos, devem ser
evitadas.
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